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1. A tajékoztato célja és hatalya

A Steelflex Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tiszteletben tartja a természetes személyek
maganszférajat és személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrél sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint az
alkalmazand6 magyar jogszabalyok szerint kezeli.

A tajékoztatd a steelflex.hu weboldal latogatoira, az Adatkezeldvel kapcsolatba 1€p6 vagy
szerzBdéses kapcsolatban allb természetes személyekre és Uzleti kapcsolattartokra, a hirlevélre
feliratkozokra, tovabba az Adatkezel6 kdzdsségimédia-oldalain kapcsolatba 1€p6 személyekre terjed
ki.

2. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel® a személyes adatokat jogszerien, tisztességesen és atlathato médon, meghatarozott
célbdl és csak a cél eléréséhez szikséges mértékben kezeli. Gondoskodik az adatok pontossagardl,
megfelelé védelmérdl, és azokat csak a szlikséges vagy jogszabalyban eléirt idétartamig 6rzi meg.

3. Az egyes adatkezelések

3.1 Kapcsolatfelvétel és altalanos megkeresések

Kezelt adatok: az érintett neve, e-mail-cime, telefonszama, a képviselt szervezet neve, az lizenet
tartalma és a kapcsolattartas soran megadott tovabbi adatok.

Cél: a megkeresés megvalaszolasa, a kapcsolattartas és a kért informacio biztositasa.

Jogalap: ha az érintett ajanlatot kér vagy szerz6dés megkdtését kezdeményezi, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti, szerz8déskdtést megel6z6 intézkedés. Mas altalanos megkeresésnél a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, amely az Adatkezel6hdz érkezé
megkeresések megvalaszolasa és Uzleti kommunikacidjanak biztositasa.
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Megorzési ido: eredménytelen altalanos megkeresés esetén az utolsé érdemi kommunikaciétol
szamitott 1 év; ajanlatadas vagy szerzddéskotés esetén a kapcsolddo iratokra meghatarozott
idétartam.

Az adatok megadasa dnkéntes, azonban a valaszadashoz szikséges adatok hianyaban az
Adatkezel6 nem tudja a megkeresést kezelni.

3.2 Ajanlatadas, szerzdés teljesitése és lizleti kapcsolattartas

Kezelt adatok: név, beosztas, céges elérhetdségek, a képviselt szervezet adatai, ajanlatokban,
megrendelésekben és (zleti levelezésben szerepl adatok.

Cél: ajanlat készitése, szerzddés létrehozasa és teljesitése, megrendelések kezelése, szallitasi és
minbségi egyeztetés, kapcsolattartas, valamint jogi igények eléterjesztése vagy védelme.

Jogalap: természetes személy szerz6d6 fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; jogi
személy szerz6dd fél kapcsolattartéja esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek. A jogos érdek az (izleti kapcsolat fenntartasa, a szerzdédés teljesitése és az ezzel kapcsolatos
igényérvényesités.

Megorzési ido: a szerzédés megsz(inését, illetve az utolso teljesitést kdvetd altalanos elévdlési idé
végeéig, fészabaly szerint 5 évig; folyamatban 1évé jogvita esetén annak jogerds lezarasaig.

3.3 Szamlazas és szamviteli bizonylatok

Kezelt adatok: a szamlan és a szamviteli bizonylatokon szerepl6 természetes személyi,
kapcsolattartasi és pénzugyi adatok.

Cél és jogalap: a szamlazasi és szamviteli kbtelezettségek teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja alapjan.

Megorzési ido: a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan 8 év.
3.4 Hirlevél és kozvetlen uzletszerzési céli megkeresések

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, iparag, beosztas, a feliratkozas és a hozzajarulas idépontja, IP-cim.
Cél: szakmai hirek, cikkek, termék- és szolgaltatasinformaciok, fejlesztések és Ujdonsagok kuldése.

Jogalap: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint az
elektronikus hirdetésekre vonatkozd szabélyok alapjan.

Megorzési ido: a hozzajarulas visszavonasaig vagy a leiratkozasig. Az Adatkezel6 a leiratkozas
tényét és az ahhoz szilkséges minimalis adatot a tovabbi kildés megakadalyozasa, illetve a
hozzajarulas igazolasa céljabdl az igényérvényesitési idé végéig megdbrizheti.

A hozzajarulas barmikor, indokolas nélkil visszavonhat6 a hirlevelekben talalhaté leiratkozasi

hivatkozéssal vagy az info@steelflex.hu cimre kuldétt Uzenettel. A visszavonas nem érinti a korabbi
adatkezelés jogszeriségét.

3.5 A weboldal miikodtetése, napléadatok és biztonsag

Kezelt adatok: IP-cim, a hozzaférés idépontja, kért oldal vagy fajl, HTTP-valaszkéd, béngészé és
operacios rendszer technikai adatai, valamint biztonsagi eseményekhez kapcsolédé napléadatok.

Cél: a weboldal elérhetdségének, megfeleld miikddésének és informatikai biztonsaganak biztositasa,
hibak feltarasa és visszaélések megel6zése.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A jogos érdek az informatikai
rendszerek biztonsagos és lizembiztos mikodtetése.

Megorzési ido: 30 nap
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3.6 Analitikai és marketingcéli mérések

Az Adatkezeld kizardlag az érintett elézetes hozzajarulasa utan hasznal nem feltétlenll sziikséges
analitikai vagy marketingcélu sutiket és kapcsol6dd technologiakat. Az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas. A hozzajarulas a sutibeallitasokban barmikor
moédosithatd vagy visszavonhato.

A pontos szolgaltatok, sutik, célok és lejarati id6k az 5. pontban szerepelnek. A Google Tag Manager
Onmagéaban cimkekezeld eszkdz; az altala vezérelt, hozzajarulast igénylé cimkék csak a megfeleld
hozzajarulas utan tdlthetbk be.

3.7 K6z0sségi média

Az Adatkezel6 Facebook-, LinkedIn- és YouTube-oldalakat miikodtet. Ha az érintett koveti az oldalt,
hozzéaszél, Uzenetet kild vagy mas mddon kapcsolatba 1ép, az Adatkezel6 a nyilvanosan elérhetd
profiladatokat és az interakcio tartalmat a megkeresés kezelése, kommunikacio és kézd0sségi jelenlét
miikddtetése céljabol kezeli. A jogalap az érintett altal kezdeményezett kommunikacio, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

A platformok sajat céljaikra 6nall6 adatkezel6ként is kezelnek adatokat. Bizonyos latogatottsagi
statisztikak esetén az Adatkezel6 és a platform Gzemeltetbje kdzds adatkezeldnek mindsulhet. A
platformokon térténé tovabbi adatkezelésrél azok sajat adatkezelési tajékoztatoi adnak informaciot.

3.8 Nyereményjatékok

Az Adatkezeld idészakosan nyereményjatékot szervezhet. Az adott jatékhoz kapcsolodd adatkezelés
céljat, jogalapjat, kezelt adatait, meg6rzési idejét, a nyertesek kdzzétételének és a nyeremény
atadasanak szabalyait minden esetben kildn jatékszabalyzat és adatkezelési tajékoztatd hatarozza
meg, amelyet az Adatkezeld a jaték meghirdetésekor tesz kdzzé.

4. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezeld csak olyan kézremikdddket vesz igénybe, amelyek megfelelé garanciakat nydjtanak a
személyes adatok védelmére. Az adatfeldolgozdk az adatokat az Adatkezeld utasitasai és a vellk
kotott szerz6dés alapjan kezelik.

* Nexum Magyarorszag Kft.: 6726 Szeged, Temesvari korut 15., weboldal tarhelyszolgaltatasa,
szerverlizemeltetés és biztonsagi mentések kezelése.

* Sendinblue SAS (Brevo): 17 rue Salneuve, 75017 Paris, Franciaorszag; hirlevélkildés,
feliratkozoi adatbazis kezelése.

* Google Ireland Limited: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag; Google Tag Manager,
valamint — tényleges hasznalat esetén — Google Analytics és YouTube.

* Meta Platforms Ireland Limited: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, irorszag; a Meta Pixel
mikodtetése, hirdetési konverziok mérése, célkbézénségek létrehozasa és a hirdetések
optimalizélasa.

* Linkedin Ireland Unlimited Company: Wilton Place, Dublin 2, irorszég; LinkedIn-oldal és
oldalstatisztikak.

A felsorolt szolgaltatdk az adott szolgaltatastol és adatkezeléstél fuggben adatfeldolgozdként, 6nalld
adatkezel6ként vagy kdzds adatkezelbként jarhatnak el.

5. Siitik és hasonlo technologiak
A feltétlenul sziikséges sutik a weboldal mikédéséhez sziikségesek. Az analitikai €s marketingcélu

sutik csak az érintett elézetes hozzajarulasa alapjan helyezhetdk el. A hozzajarulas megtagadasa
nem akadalyozhatja a weboldal alapvet6é hasznalatat.
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Suti/szolgaltato : Idétartam Jogalap

cookieyes-consent  szlkséges a sUti-hozzjarulasi 1év jogos érdek /
beallitasok rogzitése alkalmazanddé
(CookieYes consent jogszabaly (GDPR)
management)

pll_language szlikséges a kivalasztott nyelvi beallitas 1 év jogos érdek /
megjegyzése (Polylang alkalmazandé
plugin) jogszabaly (GDPR)

_ga analitikai Google Analytics — egyedi 2 év hozzéjarulas
latogatok

megkulénbdztetése,

_ga_TQRQE5F2FF analitikai Google Analytics 4 — 2 év hozzéjarulas
session/property-specifikus
allapot tarolasa

_gcl_au marketing Google Ads (Google Ads 90 nap hozzajarulas
Conversion Linker) —
hirdetési konverzidk

sib_cuid (Brevo) marketing / hirlevél a Brevo (hirlevél-kiild6/CRM 6 honap hozzajarulas
rendszer) egyedi latogaté-
azonositdja, amely a
hirlevél-feliratkozas és a
marketing automatizacio
céljabal kerdl elhelyezésre

_fbp (Meta Pixel) marketing A weboldal-latogatasok és legfeliebb 3 hénap  hozzajarulas
hirdetési konverziék mérése,
celkdzonségek létrehozasa
és a Meta-hirdetések
optimalizalasa

6. Adattovabbitas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre

Egyes szolgaltatok az Europai Gazdasagi Térségen kiviil, kiilldndsen az Egyesiilt Allamokban
m(ik6d6 tarsasagokat vagy alvallalkozokat is bevonhatnak. llyen tovabbitasra csak a GDPR V.
fejezetének megfelelé garancia mellett kerlilhet sor. Ez lehet az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi
hatarozata — igy az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer a tanusitott szervezetek esetében —, vagy
az Euro6pai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek (SCC), szikség esetén kiegészitd
intézkedésekkel.

Az érintett az info@steelflex.hu cimen kérhet tajékoztatast az adott tovabbitasrol és az alkalmazott
garanciarol.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes
adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastél, tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltol,
torléstol, sériléstdl és megsemmistiléstdl. Az intézkedések kildndsen a hozzaférések
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szabdlyozasara, a jogosultsagok felllvizsgalatara, a rendszerek frissitésére, a biztonsagi
mentésekre, a titkositott adatétvitelre és az adatvédelmi incidensek kezelésére terjedhetnek ki.

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem hoz az érintettre nézve joghatassal jar6 vagy 6t hasonloképpen jelentés
mértékben érintd, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést. A kb6zbsségi és analitikai
platformok sajat mikddésuk keretében profilalkotast végezhetnek; errél az adott platform
tajékoztatdja ad részletes informaciot.

9. Az érintettek jogai

Az érintett az alkalmazando feltételek szerint:

* tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél és hozzaférést kérhet az adatokhoz;
* kérheti a pontatlan adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését;
* Kkérheti személyes adatainak tériését vagy az adatkezelés korlatozasat;

* tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen; kdzvetlen Uzletszerzés esetén a tiltakozéas
feltétlen;

* barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségének
érintése nélkdl,

* ajogszabalyi feltételek fennallasakor kérheti adatai hordozhat6 formaban térténd kiadasat vagy
mas adatkezelbhdz tovabbitasat;

* panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal, illetve birbsaghoz fordulhat.

A kérelmet az info@steelflex.hu cimre vagy az Adatkezeld székhelyére lehet megkdildeni. Az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belul tajékoztatast ad. Ez a hataridd a kérelem 6sszetettségére és a kérelmek szaméra
tekintettel tovabbi két hbnappal meghosszabbithatd; a hosszabbitasrél és annak okarél az
Adatkezel6 egy hdnapon belll értesiti az érintettet. Ha az Adatkezelének megalapozott kétsége van a
kérelmez6 személyazonossagaval kapcsolatban, az azonositashoz sziikséges tovabbi informaciot
kérhet.

10. Panasz és birdsagi jogorvoslat

Ha az érintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a jogszabalyokat, panaszt tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatoésagnal (NAIH).

* Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

* Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

* Telefon: +36 1 391 1400

* E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

* Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat. A pert — valasztasa szerint — a lakbhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elbtt is megindithatja.

11. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld a tajékoztatét a jogszabalyok, a hatdésagi gyakorlat, a szolgaltatok vagy az
adatkezelési folyamatok valtozasa esetén moédosithatja. A mindenkor hatalyos valtozatot a
steelflex.hu weboldalon teszi kdzzé. Lényeges valtozas esetén az Adatkezeld az érintetteket
megfelelé mbddon kuilén is tajékoztatja.
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